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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Pienryhmakoti Huvikumpu ky Y-tunnus: 1923833-4

Katuosoite: Kelotie 6
Postinumero: 44150

Postitoimipaikka: Adnekoski Hyvinvointialue: Keski-Suomen hyvinvointialue

Palvelumuoto/asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
kehitysvammaisten lasten ja nuorten pienryhmaékoti, 5- paikkaa
Esihenkild/ yksikdnvastaava: Katja Nurmi

Puhelin: 040 538 5524 Sahkoposti: pienryhmakotihuvikumpu(at)gmail.com

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksik6t): 12.1.2005 - johon muutoslupa 2.10.2017 (korjattu, ettei ole laitoshoitoa) > yksi-

kon vastaavan muutos > 20.7.2020

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: muut luvan varaiset palvelut, ryhnmaasuminen, kehitysvammaiset ja

vammaiset lapset ja nuoret

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Pienryhmékoti Huvikumpu ei osta alihankinnalla tuotettuja palveluja.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta

vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asi-
anmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on
seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkildstolta

saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilokun-
nan yhteistydna. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvon-

nan suunnitteluun.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston osallis-

tamisesta suunnitelman laatimiseen?

Johdon edustajat; Elina Pekkanen seka Katja Nurmi laativat omavalvontaan liittyvat ohjeistukset yh-
desséa viranomaisten kanssa ja ohjaavat henkilékuntaa omavalvonnan toteuttamisessa seka jarjesta-
vét tarvittaessa koulutusta. Koko henkilbkunta on velvollinen lukemaan omavalvontasuunnitelman
vahintaan kerran vuodessa ja samalla paivittaméaan sen tietoja. Nain henkilbéstolté saadaan palautetta

vuosittain ja paivitys tapahtuu yhteistyosséa esihenkiléiden kanssa.

Pienryhmékoti Huvikummussa koko henkilbkunta vastaa siita, ettd omavalvontakansion asiat tulevat
hoidettua mm. aikatauluttamalla niita. Huvikummulle laadittiin laatukasikirja toteuttaen soveltuvin
osin standardeja ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001. Laatukéasikirja yhdistettiin omavalvontasuun-

nitelmaan helmikuussa 2022. Laatukasikirjaa ehdittiin tydstaa sen olemassaoloaikana yli 250 tuntia.

Koko tydyhteiso osallistuu omavalvonnan suunnitteluun, kehittamiseen sekéa toimeenpanoon. Jokai-
nen tyoyhteisén jésen on kdynyt hygieniapassikoulutuksen, ja he omalla tybpanoksellaan seka tyos-
kentelytavoillaan vastaavat omavalvonnan toteutumisesta. Lisdksi suurin osa Huvikummun henkil6-

kunnasta on suorittanut tydturvallisuuskortti-koulutuksen.

Huvikummussa noudatetaan jatkuvan parantamisen periaatetta, mikéa tarkoittaa, etta tyota ja sen tu-
loksia tarkastellaan koko vuoden ajan sdannéllisten palaverien ja poikkeamakaavakkeiden avulla. Ta-
hén sitoutuu koko Huvikummun henkilbkunta. Toimintaa kehitetdan sdannéllisesti mm. asiakkailta ja

yhteistybkumppaneilta saadun palautteen sekéa viranomaisilta saatujen ohjeistusten perusteella.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Katja Nurmi puhelin: 040 538 5524 Sahkoposti: pienryhmakotihuvikumpu(at)gmail.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdsséa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein pai-

vitetaan?

Omavalvonnan toteutumista seurataan Huvikummussa sdannollisesti. Perusteellisempi seuranta ja
yhteenveto tehdéan vahintdan vuosittain. 11/2023 jokainen tydntekija teki yhdesta tyopaivastaan tyo-

aikamuistion ja sen paépaino oli omavalvonnassa sekéa sen toteutumista oman tyévuoron aikana.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti ndhtavana siten, etta asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua sii-
hen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa

avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Huvikummun keitti6ssa, omavalvontakansiossa seka yrityksen nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toi-
mialaa koskevaan lainsaadantdéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuol-
tolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen kasittelysta seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-

maisten erityishuollosta.
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Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Pienryhmékoti Huvikumpu tarjoaa ympaérivuorokautista hoitoa erityislapsille, pdéasiassa kehitysvam-

maisille lapsille ja nuorille, pienessa ja kodinomaisessa yksikossa.

Huvikumpu on 5-paikkainen kehitysvammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaisia hoivapalveluja tarjoava
yksityinen yksikké. Huvikummun vuosi siséltada normaalin toiminnan lisédksi teemallisia viikonloppuja.
Lisaksi jarjestamme leirin kaltaista ohjelmaa keséaikaan. Erilaiset perheiden tarpeet pyritddn huomioi-
maan tarjoamalla eri mittaisia jaksoja, pédiva-, iltapaiva- seka yéhoitoakin. Toiminnan tavoitteena on
tarjota lapselle mielekésta ja virikkeellista toimintaa hyvan perushoidon ja turvallisen seké kodinomai-

sen ympariston lisaksi. Huvikummussa jarjestetaan tietyille kohderyhmille

raataléityja teemaviikonloppuja seka leiritoimintaa, joilla pyrimme takaamaan vertaistukea. Toimintaa
valmistellaan ja suunnitellaan vahintaén puoli vuotta etukéteen ja siita laitetaan tietoa perheille ja tar-

vittaessa kuntiin tyéntekijoille.

Pyrimme huomioimaan tyossédmme kunkin lapsen kokonaisvaltaisen kehityksen ja siksi otamme ar-
Jjessa huomioon jo opitut taidot seké kuntoutukselliset tavoitteet. Palvelut ovat lasten voimavaroja tu-
kevia. Jokaiseen paivaan siséaltyy erilaista tekemista ulkoilun liséksi. Toiminnallamme ja panoksel-

lamme tuemme perheiden jaksamista lapsen arjessa.

Tarvittaessa teemme esittelykadynteja kuntiin, oppilaitoksiin ja erilaisiin tilaisuuksiin. Hyé6dynnetaan

sosiaalista mediaa toiminnan esittelyssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Pal-
velujen tulee edistad ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta
ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosi-
aalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiak-

kaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytdnndn tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhtei-

sOn tavasta tehda tydta. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

4
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Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Huvikummun tarkeimmat eettiset arvot ovat inhimillisyys, rehellisyys ja turvallisuus.

Me arvostamme laheisyytta, yhdesséa tekemista, lampdoa, rakkautta, syliin ottamista, omatoimisuuden
tukemista, toisen huomioonottamista, kanssaelémista, yksilollisyytta, yhteistydta, perheen huomioi-

mista.
Lisaksi pyrimme toiminnassamme kunnioittamaan kestéavéan kehityksen periaatetta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lAhtdkohta. [lman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallin-
taan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti

asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista
esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysi-
sestd toimintaympaéristdsta (esim. esteettdémyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongel-
mia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edel-
lytyksena on, ettad tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmanpiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia ha-

vaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Ris-
kienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, ana-
lysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkildén vastuulla on perehdyttaa

henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa
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asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka péaivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toimin-
nasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkildon vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparisto turvallisuuskysy-
mysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyén-
tekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyd ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnéssid omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-

hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistaminen

Huvikummun koko henkilékunta osallistuu riskien kartoittamiseen omassa ty6ssaan. Riskit voivat olla
asiakasturvallisuuteen liittyvia, tyéturvallisuusriskeja, terveydenhuollon laitteisiin liittyvia riskejé/vaa-
ratilanteita, ruoka- ja vesivélitteisten epidemioiden riskit seka palovaarat ja onnettomuusriskit. Myés
tietoturvaan liittyvat riskit ja niiden tunnistaminen ovat vahvasti arjen ty6ssa lasna. Jokainen pohtii it-
sendisesti seké yhdessa muun tybyhteisén kanssa mahdollisia riskitilanteita ja vaaranpaikkoja. Néma

havainnot korjataan aina valittdmasti niiden ilmetessa.

Huvikummulla on liséksi aktiivisessa kaytossa poikkeamakaavakkeet. Niihin kirjataan ylés kaikki nor-
maalista arjesta poikkeavat tilanteet, myos lahelta piti tilanteet. Henkilokuntaa on myés koulutettu
tybturvallisuusasioissa useita koulutuskertoja. Tyoturvakorttikoulutus jarjestettiin koko henkiléstoélle
10/2023. Riskienkartoitus tehtiin ryhmatyénéa 2022 toukokuussa. Esille tulleet epdkohdat korjattiin.

Ennalta tiedettyihin riskeihin on laadittu tapauskohtaiset, selkeat toimintaohjeet.

Huvikummulla on valmiussuunnitelma, joka siséltaa suunnitelman poikkeustilanteita varten.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han teh-
tavissdadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihen-
kildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on edelld méaaritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epa-
kohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-

teita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Koko Pienryhmékoti Huvikummun henkiléstélla on ilmoitusvelvollisuus esihenkilblle, mikali han tehta-
vissddn huomaa tai saa tietoonsa epédkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottanut esihenkild ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle tai edes sosiaalitybntekijgan, mikali johtavaa viranhaltijaa ei saada
kiinni.

Epéakohdasta ilmoituksen tehneeseen tydontekijgaan ei Huvikummussa kohdisteta kielteisié vastatoi-

mia.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja

laatupoikkeamat?

Epéakohdat, riskit ja laatupoikkeamat kirjataan poikkeamakaavakkeille ja ne kasitelldéan kolmen viikon
vélein pidettévissa tybyhteisbpalavereissa. Palavereissa pohditaan yhdesséa syité seké toimivaa ratkai-

sua tilanteeseen. Néin jokainen pédéasee vaikuttamaan asiaan omalla panoksellaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla

taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja

miten ne kasitellaan?

Lapset ja omaiset voivat antaa palautetta mm. havaitsemistaan epédkohdista. Palautteen vastaanotta-
nut tyontekija kirjaa sen poikkeamakaavakkeelle ja se kasitellaén kolmen viikon vélein pidettéavisséa
tybyhteisbpalavereissa. Huvikummussa kuitenkin tiedostetaan, ettd vanhempien vaatimuksista huoli-
matta emme voi toimia vasten lakeja ja sGaddbksia esim. ybaikaista kameravalvontaa epilepsiakoh-

tausten varalle emme voi ottaa kayttoén vanhempien toiveesta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja ra-
portointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapah-

tuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kdsitellaan ja raportoidaan:

Léhelta piti tilanteet ja epdkohdat kirjataan poikkeamakaavakkeille ja ne kasitellaan kolmen viikon va-
lein pidettéavissa tydyhteisopalavereissa. Palavereissa pohditaan yhdessa syita sekéa toimivaa ratkai-

sua tilanteeseen. Néin jokainen pédéasee vaikuttamaan asiaan omalla panoksellaan.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tar-
vittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset

omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
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Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Havaittuaan epékohdan on tydntekija velvollinen keksimaén tilanteeseen hataratkaisun. Asia tuodaan
sen jalkeen julki ja kestavampéaa pidemmaén aikavaélin ratkaisua pohditaan yhdessa. Tarvittaessa yh-
teys paivystévaan esimieheen, joka tarvittaessa ottaa yhteytta ulkopuolisen tahon apuun ja tilaa esim.

muutostoita.

Havaitusta epdkohdasta taytetdan aina poikkeamalomake, etta se tulee kirjattua ja sen seuranta var-
mistuu. Omavalvonnan seuranta-asiakirjana Huvikummussa toimii vuotuinen johdonkatselmus, mihin
kootaan vuosittain kaikki seurannan alainen tieto > johdonkatselmuksessa ei kasitella salassa pidet-

tavia asiakastietoja.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyota-

hoille:

Kaikki tyontekijat osallistuvat ndiden muutostéiden suunnitteluun. Kaikki ovat lasna tyéyhteisépalave-

reissa misséa asioista sovitaan ja tiedotetaan.

Tutustu myés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetadan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota péaivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtu-
vien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaa-
dulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja,
joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitadan muun muassa

palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkildn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toi-
menpiteet, joilla tuetaan ja edistetadn henkildn itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintadan kuuden kuukauden va-

lein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitel-

man toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla paivittaminen

on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Jokainen lapsi on tarkea, silla ilman heita ei olisi Huvikumpuakaan. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
Huvikumpu kutsuu -vihkonen, joka toimii myds hoitosuunnitelmana, yhdessa vanhempien kanssa.
Naéissé kirjataan palveluiden, ohjauksen ja neuvonnan tarpeet. Jokaisen lapsen kohdalta tulee ottaa
selville ja tuoda kaytanto6dn hanen kuntoutukselliset seka arkipdivan tavoitteensa. Jokaiselle lapselle
laaditaan toteuttamissuunnitelma. Liséksi mahdolliset rajoitustoimenpiteet kirjataan IMO-suunnitel-
maan ja lasta hoitavien viranomaisten ja vanhempien kanssa tehdaan rajoittamispaatos, joka liitetaan
hoitosuunnitelman liitteeksi, mikali tallaiseen on tarvetta. Lapsille nimetyt omahoitajaparit tekevat yh-
teistyota vanhempien kanssa puolen vuoden vélein tai tarpeen niin vaatiessa ja paivittavat sen poh-
jalta hoitosuunnitelmaa. MyGés toteuttamissuunnitelmaa paéivittdessa huomioidaan vanhemmilta tul-
leet toiveet ja vinkit lapsen arjen toimintojen ja tavoitteiden suhteen. Nama kirjataan suunnitelmaan
erikseen vanhempien nakemyksena. Toteuttamis- ja IMO-suunnitelmat tarkistetaan myds puolen vuo-
den vélein ja lasna on aina koko henkilékunta. Téméan pohjana hyddynnetadn myos hoitosuunnitel-

maan kirjattuja seikkoja.

Toteuttamis- ja IMO-suunnitelmat toimitetaan sopimuksen mukaisesti lasten omille tydntekijéille heti

niiden laatimisen/péivittdmisen jalkeen.

Liséksi lapsille laaditaan kotikunnan toimesta palvelu/asiakassuunnitelma. Sen koolle kutsumisesta
vastaa hyvinvointialueen tyéntekijat. Asiakkaat osallistuvat paatbksen tekoon omien voimavarojensa
mukaisesti. Huvikummusta osallistuu hoitaja asiakkaan palvelusuunnitelmapalaveriin, mikéli kutsu-

taan.
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Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee Huvikummun hoitosuunnitelman seka toteuttamis-/imo-

suunnitelman sisallot ja toimii sen mukaisesti?

Koko henkilékunta osallistuu toteuttamis- ja imosuunnitelmien péivittamiseen ja niissa tilaisuuksissa
omahoitajat esittelevéat asiakkaan hoitosuunnitelman (Huvikumpu kutsuu) paivityksessa esille tulleet

seikat.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-

taan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatok-
sid. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja tukea

hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella

myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta

avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vam-

maispalvelujen kasikirja).

Miten yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja

mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asiakkaiden yksityisyys toteutuu hyvin intimiteettisuojan osalta henkilbkunnan huomioidessa asiak-

kaan tarpeet.
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Itsemaéaaréaamisoikeus ja osallistuminen riippuvat paljon asiakkaan kehitystasosta. Huvikummussa
taataan kaikille asiakaslapsille mahdollisuus itsemaéaraémiseen ja osallistumiseen silloin, kun se on
mahdollista. Itsemaéaraamisoikeuden taakse ei saa piiloutua vaan kasvatukselliset rajat tulee pystya
asettamaan ja yhdesséa sovituista sddnndista tulee pystya pitdmaan kiinni, ettei itseméaardamisoikeu-
den toteuttamisen myoétéa aiheudu véalitonta vaaraa kenellekdan. Téman toteutuminen on myaos jokai-

sen tyontekijan oman tyén ja tydskentelytapojen omavalvontaa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai mui-
den henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoi-
tustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-

lon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van laakarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa. [tsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari
tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamis-

toimia koskevaa paatdsta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sadnndkset erityishuollossa olevien

asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikdssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

Pyrimme ennakoimaan toimintaa lasten kanssa siten, ettei rajoitustoimenpiteita tarvitsisi kayttaa lain-
kaan. Rajoittamistoimenpiteité tarvitsevia lapsia varten laaditaan kullekin oma henkilbkohtainen paa-
tos voimassa olevia sdadoksia ja lakeja noudattaen. Rajoitustoimenpiteita tarvitsevien lasten toimin-
taohjeet laaditaan yhteistydsséa lasta hoitavien tahojen ja vanhempien kanssa. Tallaisista tilanteista
tullaan aina tayttamaan lapsen henkilokohtainen rajoitustoimenpideseurantalomake Nappulassa. Lo-
makkeet kootaan omiksi yhteenvedoiksi ja annetaan vanhemmille seka hyvinvointialueen edustajille
sopimuksen mukaisesti. Yhteenvetojen avulla haetaan myés ennaltaehkéaisevia ratkaisumalleja henki-
l6kunnan kesken. Mahdollisista rajoittamisista ilmoitetaan vuosittain myds aluehallintovirastoon

osana toimintakertomusta.
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Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoi-

men aikana?

Lapsella saattaa olla rajoitustoimenpiteend kdytdssé sédngynlaitojen nostot yén tai péivalevon ajaksi.
Tama on taysin turvallisuuden vuoksi, silléd esim. vaikeavammaisella lapsella saattaa olla rajuja epi-
lepsiakohtauksia. Hdnen vointiaan seurataan kuulonvaraisesti sekéa tarkkailemalla hanen untaan

saannollisin vierailuin huoneessa. Minkaanlaista kameravalvontaa Huvikummussa ei ole.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja
sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa

huomiota ja tarvittaessa reagoida epé&asialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Tapahtuneesta téaytetadn poikkeamakaavake. Asiasta keskustellaan molempien osapuolien kanssa.

Toimintamalli kehitellaan tarkemmaksi tilanteen eteen tullessa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema

epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tapahtuneesta téaytetadn poikkeamakaavake. Asiasta keskustellaan molempien osapuolien kanssa.

Toimintamalli kehitellaan tarkemmaksi tilanteen eteen tullessa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan

kehittamista.
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Huvikummussa tulostetaan aina asiakkaan raportti ja se annetaan lapselle itselleen, mikali han kyke-
nee raportin lukemaan. Muussa tapauksessa raportti annetaan vanhemmille, silla suurin osa lapsista

on puhevammaisia eivatka he osaa kertoa kotona mitéa Huvikummussa on tehty.

Vanhemmat tayttavat asiakaskyselyn. Naiden vastausten pohjalta muokkaamme toimintaamme

enemman perheiden tarpeita vastaavaksi. Naiden liséksi palautetta otetaan vastaan niin suullisesti
kuin kirjallisesti lapi vuoden. Palautteet kasitelldan aina tyoyhteisépalavereissa, silla niistéa tehdéan
poikkeamat. Keskusteluille vanhempien kanssa pyritédan jarjestamaan aikaa. Mikali vanhemmilla on

toiveita keskustelun suhteen, voidaan sille varata etukateen aikaa.

Muutamme toimintaamme saamamme palautteen pohjalta. Palautetta vastaanotetaan lasten van-

hemmilta heidan Huvikummussa vieraillessaan.

Teemme tarvittaessa hyvinkin tiivista yhteistyéta lasten perheiden, koulujen, ohjaajien, palveluohjaa-
jien, terapeuttien ja laakéareiden kanssa. Toimimme yhteistyétahojen kanssa avoimesti ja rehellisesti.

Kerdamme saannollisesti palautetta, jotka ovat hyvié laadun mittareita.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Joka vuosi vanhemmat tayttavat asiakaskyselyn, johon he vastaavat halutessaan nimettémina. Asia-
kaskyselyn voi tehda sédhkéisesti internetin vélityksella tai sitten paperitulosteena. Vastaukset kasitel-

laan luottamuksellisesti.

Palautetta vastaanotetaan myos muilta Huvikummussa vierailevilta henkilbiltd. Opiskelijat tayttavat
tyéssdoppimisjakson paatyttya heille suunnatun palautelomakkeen. Jokainen Huvikummun tyéyhtei-

s6n jasen vastaa laadusta oman tyévuoronsa aikana.

Joka 2. vuosi myés hyvinvointialueen vammaispalveluiden tydntekijat, omaishoidon palveluohjaajat

seké lasten sosiaalitybntekijat antavat asiakaspalautetta nimettomina sadhkéisella kyselylla.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Toimintaa kehitetdadn saadun palautteen pohjalta. Mm. vanhemmilta saadun palautteen pohjalta Hu-
vikumpu siirtyi lankapuhelimesta kdnnykkééan. Lapsilta saamme paljon toiveita toiminnan kehittami-

seen mm. teemaviikonloppujen siséaltdihin.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Huvikummun toimintatapojen mukaista on, ettd ennen muistutuksen ja kantelun tekemista asiasta
keskustellaan ja harkitaan nopeampia ja tehokkaampia keinoja asian selvittamiseksi. Asiakkaan tai
hédnen omaistensa kanssa voidaan keskustella hoitoa tai palvelua antaneen tai hdnen esihenkilonsa
kanssa. Jos on tapahtunut virheita tai on epailyja asian huonosta hoidosta, asioihin on usein mahdol-

lista saada korjaus keskustellen.

Keskustelupyynndn vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Elina Pekkanen, toimitusjohtaja; p. 0400-832330, pienryhmakotihuvikumpu(at)gmail.com

Pienryhmaékoti Huvikumpu Ky, Kelotie 6, 44120 Adnekoski

Mikali keskustelu ei auta, voi tehda kirjallisen muistutuksen siihen tarkoitetulla lomakkeella. Muistu-
tus lahetetaén hyvinvointialueen kirjaamoon, josta se ohjataan asian kéasittelijalle. Muistutuksessa tu-
lee kertoa mahdollisimman tarkasti, mihin asiaan tai asioihin on tyytyméatén: milloin, missa ja mita ta-
pahtui. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myo6s henkilé/henkilét, joiden toimintaan on tyy-
tymaton. Tarvittaessa muistutuksen tekemiseen saa apua sosiaaliasiamiehelta. Muistutus kasitellaan
siind toimipisteessa, jota muistutus koskee. Yksikén johdon tulee vastata muistutukseen kirjallisesti
viipymatta, korkeintaan 30 paivan kuluessa. Prosessi saa kestéda enintaan 30 paivaa siita, kun asiakas

jatti muistutuksen, siihen kun hén saa vastauksen.
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Keski-Suomen hyvinvointialueen

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka

matkapuhelin 044 265 1080

puhelinaika ma -to klo 9 - 11

sdhkoposti: sosiaaliasiamies@koske.fi

Posti- ja kdyntiosoite:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Sosiaaliasiamies

Matarankatu 6

40100 Jyvéaskyla

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

https://www.kkv.fi/yhteystiedot/

Kuluttajaneuvonta kéasittelee reklamaatioita, jotka koskevat kauppoja. Mikali asiakas kokee toivovansa
apua tata kautta, tulee hanen tehda reklamaatio yritykselle mahdollisimman pian virheen tai muun
ongelman havaitsemisesta ja pyrkiad neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta. Reklamaatioapuri (kkv.fi)
antaa tietoa asiakkaan oikeuksista ja auttaa arvioimaan, minkalainen vaatimus sopisi tilanteeseen.
Reklamaatio kannattaa tehda kirjallisesti, jotta vaatimuksiin vetoaminen mahdollisessa riitatilan-

teessa on helpompaa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehit-

tamisessa?

Toimintaa kehitetdan jatkuvasti ja mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaatokset huo-

mioidaan aina mahdollisimman pikaisesti toimintaa ja toimintatapoja muuttaen entistad paremmaksi.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on Huvikummussa alle 30 vuorokautta.
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Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyonte-
kija. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa

sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Huvikummussa on nimetty omahoitajaparit, jotta asiat tulee varmasti hoidettua esim. vuosilomien ai-

kana.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen lilkkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu

THL:n yllapitaméassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-

kya?

Asiakkaan kanssa pyritaan etsiméaéan yhteinen kommunikointikeino (PCS-kuvat, toimintataulut, tukiviit-
tomat, kehokieli, ilmeet, eleet, puhe), jolla pystytaén parantamaan itseméaaréamisoikeuden ja osallis-

tumisen toteutumista.

Asiakkaalle annettu palvelu on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Asiakkaan voimavaroja tuetaan ja
palvelu on yksildllistd. Suuri osa Huvikummun asiakkaista kdyttaa AAC-menetelmia kommunikoinnin
tukena. Huvikummun henkilékunta hyddyntaa naité menetelmia vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden
kanssa. Huvikummussa jarjestetadan kommunikaatio-ohjausta seka ulkopuolista koulutusta AAC-me-

netelmiin tarpeen vaatiessa. Lisédksi jarjestetaan sisaista koulutusta mm. tukiviittomien suhteen.

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa ja palvelua ilman syrjintaa. Huvikummussa lap-
sia ja nuoria kohdellaan siten, ettei heiddn ihmisarvoaan loukata. Heidan vakaumustaan ja yksityisyyt-

tdan kunnioitetaan.
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Toiminnassa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilblliset tarpeet seka ha-

nen kulttuuritaustansa.

Asiakkaan kehitysta ja terveydentilaa seurataan sédénnoéllisesti jaksojen aikana ja teemme yhteistyota
havaintojemme perusteella asiakkaan huoltajien kanssa. Pienryhmékoti Huvikummussa toteutetaan
turvallista ladkehuoltoa asetusten mukaisesti. (Laddkehoitosuunnitelma liite 13, [6ytyy perehdytyskan-

siosta).

Huvikummun toiminta perustuu hyvaan yhteistyéhén. Siina arvostetaan kehittavaa, laadukasta ja
asiakaslahtéista ajattelutapaa. Huvikummun henkilbkunta ohjaa asiakasperheita tarvittaessa oikei-
den etuuksiin hakemisessa. Lisdksi Huvikummusta osallistutaan erilaisiin yhteistyépalavereihin ilman

erilliskorvausta, mikéli kutsu tulee riittdvan ajoissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Huvikummun asiakkaat voivat kdyda arkipéivisin koulussa, mikali ndin on kunnan kanssa sovittu. He
osallistuvat kykyjensé mukaan omien asioidensa hoitamiseen seké arjen askareisiin. Liséksi Huvi-
kumpu jarjestaa erilaisia virikkeellisia toimintatuokioita ja pienia retkia, joihin asiakkaat voivat osallis-
tua toimintakykynséa ja mielenkiintonsa mukaisesti. Lisdksi osallistutaan aktiivisesti myés muiden jér-

jestamiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin.

Miten asiakkaiden toimintakykyéa, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteu-

tumista seurataan?

Henkilékunta kirjaa havainnot raporttiin mika tulostetaan aina jakson paatyttya ja annetaan vanhem-
mille, silléd suurin osa lapsista on puhevammaisia eivatkéa he osaa kertoa kotona mita Huvikummussa
on tehty. Mikéali asiakkailla on kdytésséa Moi-sovellus tai vastaava kuvataan sinne lasten arkea, jotta he
voivat kotona nayttaa myds kuvin mm. kuntoutuksellisten tavoitteiden harjoittelua. Kuvien ottami-

sessa huomioidaan tietosuoja-asiat eli sivullisia ei ndy kuvissa.

Lisdksi omahoitajat tuovat havaintojaan esille tybyhteis6palavereissa ja niisté keskustellaan yhdessa,

Jotta tieto kulkee ilman valikasia.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkeéa osa sosiaalihuollon palveluja. Ruokai-
lun jarjestdmisessad on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes, autoim-
muunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa

monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ruokailut jarjestetadn Huvikummun henkildkunnan toimesta, asiakkaat voivat osallistua omien toi-
mintakykyjensa mukaisesti niin halutessaan ruoan esivalmisteluun. Ruoan valmistuksessa huomioi-
daan hygienian lisgksi terveellisyys, monipuolisuus, erityisruokavaliot ja aistipulmat. Huvikummun

hoitohenkilékuntaan kuuluvilla on suoritettuna hygieniapassi.

Aamupalaa tarjoillaan klo 6 alkaen, siihen asti, kunnes viimeinenkin asiakas on aamiaiselle ennatta-
nyt. Lounas on klo 11-12, vélipala klo 14, péaivéllinen klo 16-17 ja iltapala klo 19-20. Tarvittaessa lap-

silla on mahdollisuus saada myoés ybépalaa (esim. ne lapset, jotka valvovat myohaéan).

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruoan valmistuksessa huomioidaan paljon myés asiakkaiden mieltymyksia tarjoten kuitenkin uusia
makunautintoja. Huvikummussa on saatavilla lapselle tuttua ja turvallista “turvaruokaa”, jota anne-

taan niille aistiyliherkille lapsille, jotka eivat suostu sydbmaan tarjolla olevaa ruokaa.

Huvikummussa ei ole kédytdssa valmiita kiertavia ruokalistoja, vaan lasten kanssa suunnitellaan yh-

dessa tulevien paivien ruokailuja ja huomioidaan heidan toiveitaan.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Huvikummussa lapset ovat tilapaisesti hoidossa, joten ravintosuositusten toteutumiseen emme ly-
hyen jakson aikana taydellisesti panosta. Tarjoamme monipuolista ruokaa, mutta lapsi itse paattaa

mita syo tai ei syé.
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Mikali nesteen saanti tai sydminen on huonoa, seurataan lapsen vointia tarkasti ja otetaan matalalla
kynnyksella yhteytta vanhempiin ratkaisujen l6ytadmiseksi seka tilanteen tiedottamiseksi. Asiakkaiden

painonseurantaa tai ruokapaivakirjaa emme pidé ilman vanhempien pyyntoa.

Hygieniakdytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden

hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien levidmista.

Hygieniakdytdnnoistd suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi

poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -

hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdsséa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vas-

taavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Huvikummussa siivousta tehdaan paivittdin oman henkilbkunnan toimesta, siivousvuorot merkataan

kalenteriin. Tarvittaessa perusteellisempi siivous alan yritysten toimesta kahdesti vuodessa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asuinhuoneet siivotaan maanantaisin ja perjantaisin Huvikummun henkilbkunnan toimesta. Lapset

osallistuvat oman mielenkiintonsa ja kykyjensd mukaan oman huoneensa siivoamiseen.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleiset tilat siivotaan ylédkerran osalta maanantaisin ja perjantaisin, alakerran osalta keskiviikkoisin.

Lisaksi siivousta tehdaan tarpeen mukaan.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto tapahtuu Huvikummun henkilékunnan toimesta. Huvikummussa on kaytdssa laitoskone

seké kuivausrumpu. Lapset osallistuvat oman mielenkiintonsa ja kykyjensé mukaan pyykinpesuun.
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Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-

huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Huvikumpu on ostanut koulutusta puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen. Lisdksi on ostettu
alan kirjallisuutta tydntekijéiden luettavaksi. Tyontekijat perehdyttavat uusia tydntekijéitéd saamiensa

oppien mukaisesti.

Huvikummussa on siivoussuunnitelma, joka kaytiin kertauksena lapi tydyhteis6palaverissa 11/2023.

Lasna oli koko henkilokunta.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoi-
toon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ldakkeille vastus-
tuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobi-

laakkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta

ja ilmoituskaytanndista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien

infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkildén nimi ja yhteystiedot

Katja Nurmi puhelin: 040 538 5524 Sahkoposti: pienryhmakotihuvikumpu(at)gmail.com

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Huvikumpuun on laadittu erillinen hygieniaohje omavalvontakansion liite 8.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asi-
akkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toi-

mintayksikolld on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Jaksolasten terveydenhuolto jérjestetdén kotikunnissa. Akuuteissa tilanteissa palvelut hankitaan Aa-
nekosken terveyskeskuksen péivystyksesta. Lapsen sairastuttua jakson aikana otetaan yhteys kotiin ja

mahdollisuuksien mukaan vanhemmat hakevat lapsen kotiin sairastamaan.

Yksikdn laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannolli-

sesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen lAakehoito - oppaassa

linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka va-
himmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytet-
tava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan

mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ldakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai

epaselvista menettelytavoista ldakehoidon toteuttamisessa.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laédkehoitosuunnitelma lOytyy perehdytyskansiosta. Sen toteutumista seuraa jokainen tydntekija
omassa vuorossaan ja mahdollisista epdkohdista tehdééan ladkepoikkemalomake, joka késitellaan

tyéyhteisdpalaverissa.

Laakehoitosuunnitelmaa paéivitetaan tarpeen vaatiessa, vahintaan kerran vuodessa.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Elina Pellinen (tekee tuntitoina ladkehoitoon liittyvia toitd Huvikummussa) seké yksikén

vastaava Katja Nurmi.
Rajattu ldakevarasto

Huvikummussa ei ole rajattua ladkevarastoa.
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palve-

lukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-

denhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakaslapset asuvat kotona perheenséa kanssa. Huvikummulla ei ole palvelukokonaisuudesta vas-
tuuta vaan se on yksi toimija perheen tukiverkostossa. Huvikummun vaki osallistuu kylla lapsen pal-

velusuunnitelma- ja verkostopalavereihin, mikali kutsutaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaddanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen
edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumistur-
vallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnetto-
muusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds hol-
houstoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
losta sekad vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen
kykeneméaton huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetadn valmiuksia myds iakkaiden henkildiden

kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayk-
sikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomai-

selle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysi-
kaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdtila ja kosteus, melu (dédniolosuh-
teet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallin-

takeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Huvikummun tyéymparistd on suunniteltu lapsiystavalliseksi ja turvalliseksi. Tilat ovat avarat, jotta liik-
kuminen olisi mahdollisimman helppoa myds pyéréatuolilla. Pesutilat ovat myoés tilavat, mika turvaa

apuvaélineiden kayttomahdollisuudet myds pesu- ja vessatilanteissa.

Vaaratilanteet sekd muut epdkohdat pyritdan korjaamaan mahdollisimman pian havainnon teon jal-
keen. Tilat, joihin lasten ei tule yksin paéasta on lukittu. Tallaisia tiloja ovat sauna, parveke seka tilat,
Jjoissa on pesuaineita, lddkkeenjakohuone, kanslia jne. Ulko-ovia emme saa lukita, joten niissa on tur-

vakupu aukaisun hidastamiseksi. Kupu
on viranomaisten hyvaksyma.

Toimitilat ovat kodinomaiset ja esteettomat. Tiloissa tulee voida liikkua pydréatuolilla, niin yleisissa ti-

loissa kuin pesutiloissakin.

Huvikummun peruskalustoon kuuluu kiinteiden kalusteiden ja huonekalujen lisdksi myés pesupaarit,
potilasnosturi ja 4 sdhkésankya. Naiden kunnosta ja huollosta vastaa Huvikummun henkilb6kunta. Tar-
vittavat huoltotyét ostetaan ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Henkilékunta on suorittanut apuvélinei-

den ajokortin Huvikummun peruskaluston osalta 11-12/2023.

Liikkuvilla lapsilla on mahdollisuus saunoa halutessaan. Muulloin sauna on lukittuna turvallisuus-
syista. Lapsilla on myos yhteiskaytossa tietokone nettiyhteydella sekéa playstation 3-konsoli varustet-

tuna. Naita laitteita kdytetdan yhdesséa henkilbkunnan kanssa.
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Huvikumpu pitaa palvelun toteuttamiseen liittyvéat piha-alueet turvallisina ja kulkureitit esteettdmina.

Huvikummun tiloissa ei ole kameravalvontaa. Tilaluettelo ja suunnitelma tilojen kédytosta on laadittu.

Miten tehdaan yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden

kanssa?

Saannélliset tarkastukset ovat paloviranomaisten kanssa vahintaan joka toinen vuosi.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdaytoén periaatteet

Henkildostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipal-
veluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen

osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttoéa. Suunnitelmaan kirja-

taan tieto siita, miten henkildostovoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Huvikummussa on hyva ja ammattitaitoinen henkilokunta. Huvikummussa on kaikkiaan kuusi vaki-
tuista tyontekijaa, joista yksi on koulutukseltaan lastentarhanopettaja, yksi sosionomi ja kolme léhi-
hoitajaa. Kaikki toimivat hoitajan nimikkeella. Sairaanhoitajan tarvittavat palvelut ostetaan tuntityéna

Huvikummun entiselta vakitydntekijalta. Yksi

tyéntekija vastaa toimistotydsta, eika osallistu hoitotyéhén. Lisdksi Huvikummussa on oppisopi-

musopiskelija ja kaksi hoitoapulaista, jotka toimivat hoitajien tyoparina.

Huvikummussa toimii monialainen tyéyhteisd, johon kuuluu sosionomien ja lahihoitajien liséksi las-
tentarhanopettaja sekéa hoitoapulaiset. Huvikummun asiakkaat ovat ensisijaisesti lapsia ja nuoria, jo-
ten tuen, ohjauksen ja avustamisen lisdksi huomioimme toiminnassamme mahdollisuuden kehittaa

itsenaistymistaitoja. Tarkeiné toiminnan keinoina ja arvoina Huvikummussa ovat huolenpito, hoito,
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huomion antaminen, hellyys ja valvonta. Turvallisen asumisen ja asiakkaan kehittymisen kannalta on
tarkedd huomioida pedagogiset (§htékohdat ohjaus- ja kasvatustydlle. Toimintamme periaatteen on,
etta kaikki puhaltavat yhteen hiileen ja sovituista asioista pidetaéan kiinni. Jokainen tyéskentelee sovit-
tujen sdantéjen puitteissa luovasti omana persoonanaan. Huvikummussa tuetaan henkilbkunnan in-
nostusta ja kiinnostusta omaa tyétaan kohtaan. Laadun mittarina toimii my6s henkiléstén ja vieraiden

viihtyvyys. Huvikummulle on laadittu henkiléstéluettelo, mika lOytyy myds Palsesta.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
Lomittajia Huvikummussa on tarpeen mukaan.

Lomittajina Huvikummussa voivat olla mm. koulutetut hoitajat seka opiskelijat. Hoitajia lomittavat hoi-

tajat, hoitajan parina voi tydskennella hoitoapulaisia.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etta ldhiesihen-

kiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Esihenkilét ovat yrittajia, joten he palkkaavat tarvittaessa lisdhenkilbkuntaa, jotta voivat tehdéa hallin-

nollisia toita.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen
ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille

kuin tydyhteisdn toisille tydntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava

suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Lue lisaa riittavan kielitaidon

osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.
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Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Koska Huvikummun asiakkaista iso osa on puhevammaisia lapsia, tulee tyontekijan osata riittdvan hy-
vaa suomen kielta, jotta hdn voi kommunikoida asiakaslasten kanssa selkeéalléd suomen kielella. Tydn-
tekijan tulee osata myés kirjoittaa suomeksi, koska hdnen velvollisuutensa on kirjoittaa raporttia

omasta tyc'ivuorostaan.

Taman varmistamiseksi tyéntekijan on ennen tyésuhteen alkua esitettava todistus suoritetusta koulu-
tuksesta, mista selviaéd myds kielitaito. Mikali kielitaito ei tule todistuksen kautta selville ja se halutaan
edelleen varmentaa, vaaditaan tyontekijaa suorittamaan valtionhallinnon kielitutkinto. Tuosta tutkin-

nosta tulee saada vahintaan tyydyttava taitotaso kaikilta osa-alueilta. Yleisesta kielitutkinnosta vaadi-

taan vahintéan keskitason tutkinto (tasot 3-4) siten, etté kaikki osa-alueet ovat vahintaéan 3.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Huvikummun henkilékunnan tulee olla ammattitaitoista. Heidan tulee esittda ennen tyésuhteen alkua
todistus saadusta koulutuksesta. Lisdksi tybnantaja tarkistaa, etta tyéntekija loytyy viranomaisten am-

mattirekisterista joko JulkiTerhikista tai JulkiSuosikista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Henkilékunnalla on ollut kolmivaiheinen haastattelu tai he ovat antaneet tyotaidoistaan néytteen ollen
lomittajana ennen vakinaistamistaan. Talla keinoin on pyritty selvittéamaan yksild-, seka tiimityésken-
telya ja luovuutta. Henkilokunnalla on omat erityisosaamisalueensa ja sen lisédksi on jaettu vastuualu-

eet.

Mahdolliset tulevat uudet vakituiset tyépaikat laitetaan joko sisédiseen tai julkiseen hakuun. Niihin kel-
poisuutena on vahintaan léhihoitajan tutkinto ja mielellddn tybkokemusta alalta. Tarvittaessa vaadi-
taan suosituksia. Uusilta tyéntekijoilta vaaditaan rikosrekisteriote seka hoiva-alalla tarvittava rokotus-

suoja.

Lomittajina Huvikummussa voivat olla mm. koulutetut hoitajat seka opiskelijat. Hoitajia lomittavat hoi-
tajat, hoitajan parina voi tydskennella hoitoapulaisia. Pyrimme kayttamaan mahdollisuuksien mukaan

samoja lomittajia, jotta lapset kokisivat olonsa turvalliseksi.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opis-
kelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys koros-
tuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemi-
sessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkilolaissa sdadetaan tydntekijoéiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyon-
antajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea

taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon toimin-
tayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetaan henkildn itsenaista suoriutumista ja itsemaardamisoikeuden toteutu-
mista. Erityishuollon toimintayksikdn henkildkunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaeh-

kaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhdn ja omavalvonnan

toteuttamiseen.

Jokainen henkilé perehdytetdan huolella ennen tydn aloittamista. Téman turvaamiseksi hyédyn-
ndmme laadittua perehdytyslomakkeen runkoa seka hyvin monipuolista ja kattavaa perehdytyskan-
siota. Myés omavalvonta-asiat perehdytetdan kdyden koko omavalvontakansio lapi. Lisaksi turvalli-
suuskansion asiat perehdytetaan, erityisesti Huvikummun pelastautumissuunnitelma. Perehdytys-

kansiossa on myo6s kuvattuna opiskelijan, harjoittelijan, hoitoapulaisen ja hoitajan toimenkuvat.

Kaikkien kansioiden ja/tai suunnitelmien paivityksestéa kerrotaan henkiléstélle joko tybyhteisopalave-
rissa tai Nappulan viestivihkon valityksella. Minké jalkeen jokaisen henkilbkohtainen tutustuminen
materiaaliin ja sen jalkeinen lukukuittaus vaaditaan mahdollisimman pian. Esihenkilot tarvittaessa

muistuttavat asiasta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilékuntaa koulutetaan saénnollisesti kunkin oman mielenkiinnon ja koulutussuunnitelman mu-

kaisesti, kuitenkin siten, etta jokainen kay joka vuosi koulutuksissa. Pyrimme jarjestaméaan mahdolli-
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simman paljon koulutusta koko henkilékunnalle jarjestamalla kouluttajan Huvikumpuun. Huvikum-
mun kanslian kaapissa séilytetaéan tallenteita suoritetuista koulutuksista, omassa koulutuskansios-
saan. Laake- ja ensiapukoulutuksia jarjestetaan edellda mainittujen liséksi sdaddsten mukaisesti.

(LOP- ja PKV-koulutukset, EA1 tai EA2 -koulutukset)

Huvikumpu tukee oppisopimuskoulutusta ja tybyhteis6sséa se tarkoittaa erityisammattitutkintoa, tai
sen osioiden suorittamista. Kaikista koulutuksista tehdaan koulutusanomus, ellei ole kyseessé esi-

miehen velvoittama koulutus.

Koulutustarpeista keskustellaan vuosittaisten kehityskeskustelujen yhteydessé ja koulutussuunni-

telma laaditaan vuoden lopussa toimintasuunnitelman yhteydessa aina seuraavalle vuodelle.

Tyoterveyshoitaja ja -fysioterapeutti tulevat tarvittaessa neuvomaan meita erilaisissa terveydellisissé
ja ergonomisissa tilanteissa. Myos asiakkaiden fysioterapeutit neuvovat juuri kyseisen asiakkaan

osalta ergonomisia tydskentelytapoja.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton peri-
aatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esi-
merkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan

toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yo-

pymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetadnko asukkaan henkildokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan

poissa.
Tilojen kaytdn periaatteet

Huvikummussa on 5 yhden hengen huonetta. Huoneet ovat kooltaan lakien ja asetusten mukaisia
12,8 nelion kokoisia. Asiakashuoneissa ei ole vessoja. Asiakkaiden kédytdssa on 4 sdhkdsénkya. Jokai-
nen hoitaja voi sisustaa ympaéaristodan oman mielensé mukaisesti -tietenkin hyvéa makua noudattaen.

Lasten oleskelutilat on sisustettu lapsiystavéllisesti ja turvallisesti, riskit minimoiden.

29



b
VQA PIENRYHMAKOTI

Valvira Vs
Sosiaali- ja terveysalan }l \

lupa- ja valvontavirasto

Huvikummun tyéymparistd on suunniteltu lapsiystavalliseksi ja turvalliseksi. Tilat ovat avarat, jotta liik-
kuminen olisi mahdollisimman helppoa myds pyéréatuolilla. Pesutilat ovat myoés tilavat, mika turvaa

apuvaélineiden kayttomahdollisuudet myds pesu- ja vessatilanteissa.

Vaaratilanteet sekd muut epdkohdat pyritdan korjaamaan mahdollisimman pian havainnon teon jal-
keen. Tilat, joihin lasten ei tule yksin paéasta on lukittu. Tallaisia tiloja ovat sauna, parveke seka tilat,
Jjoissa on pesuaineita, ladkkeenjakohuone, kanslia jne. Ulko-ovia emme saa lukita, joten niissa on tur-

vakupu aukaisun hidastamiseksi. Kupu on viranomaisten hyvaksyma.

Toimitilat ovat kodinomaiset ja esteettomat. Tiloissa tulee voida liikkua pydréatuolilla, niin yleisissa ti-

loissa kuin pesutiloissakin.

Liikkuvilla lapsilla on mahdollisuus saunoa halutessaan. Muulloin sauna on lukittuna turvallisuus-
syista. Lapsilla on myo6s yhteiskédytossa tietokone nettiyhteydella varustettuna. Tata konetta kaytetaan

yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Huvikummussa on aistihuone, joka on valmistettu yhteistydsséa autististen asiakaslasten kanssa. Ais-
tihuoneen avulla voi lapsi laskea stressitasoaan rajaamalla ylimaaraiset aistidrsykkeet pois tai vastaa-
vasti aktivoida aisteja, mikéali hdnellé on siihen tarvetta. Tama on yksi keino, jolla my6s saadaan haas-

tavia tilanteita ennalta ehkéistya.

Huvikumpu pitaa palvelun toteuttamiseen liittyvéat piha-alueet turvallisina ja kulkureitit esteettdmina.

Huvikummun tiloissa ei ole kameravalvontaa.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta huolehditaan asianmukaisesti. Erityisena huo-
miona mainittakoon, etta automaattisen paloilmoittimen liséksi sprinklerilaitteisto testataan kuukau-

sittain lain ja asetusten vaatimalla tavalla.

Huvikumpu kouluttaa henkilbkuntaansa uusiin turvallisuuslaitteisiin ja niiden kayttéon liittyen. Palola-
kanoiden kaytosta seka automaattisen paloilmoitusjarjestelméan toimivuudesta jarjestettiin turvalli-
suuskoulutus kevaalléd 2018. Nama asiat kerrataan joka kevat Huvikummun omassa turvallisuuskou-

lutuksessa.
Tyoturvallisuuskorttikoulutus jarjestettiin koko henkilékunnalle syksylla 2023.

Toukokuussa 2024 jarjestettiin alkusammutuskoulutus seka turvallisuuspéaiva koko henkilékunnalle.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden

ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetaan ldakinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpaine-

mittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista lait-
teista annetun lain lain 31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka

vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja

sen nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien laakinnallis-

ten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Huvikummun peruskalustoon kuuluu kiinteiden kalusteiden ja huonekalujen lisdksi myés pesupaarit,
potilasnosturi ja 4 sdhkésankya. Naiden kunnosta ja huollosta vastaa Huvikummun henkilékunta.

Henkilékunta on suorittanut laiteajokortin edella mainittuihin laitteisiin.

Asiakkaan omat ladkinnallisin perustein mydnnetyt laitteet ja apuvélineet:

Niiden osalta anomisen seké niiden huollon hoitavat vanhemmat, sillé lapsi on Huvikummussa vain

tilapaisesti hoidossa ja usein jaksot ovat viikonloppuisin, jolloin apuvéalineasioita ei voi edes hoitaa.

Uuden apuvélineen saamisen jalkeen vanhemmat (tarvittaessa fysioterapeutti) perehdyttavat Huvi-
kummun henkilékuntaa sen kaytéssé ja tyontekijat suorittavat sen jalkeen laiteajokortin myés lapsen

henkilékohtaisten apuvaélineiden osalta.
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Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilan-

neilmoitukset?

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maa-
hantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan,

kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen JA jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen

e ominaisuuksista

» ei-toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiésta

e riittdmattémasta merkinnéastéa

e riittdmattomasta tai virheellisesta kayttbohjeesta

* muusta kayttoon liittyvasta syysta

Vaaratilanteesta taytetdan aina poikkeamalomake, mutta sen lisaksi tallaisessa tilanteessa ilmoitus
tehdaén myds Fimeaan ja laitteen edustajalle Suomessa. Vaaratilanneilmoitus tehdaan Fimean verk-
kosivuilla. Téman tekee yksikon esihenkilo yhteistydsséa vaaratilanteen havainneen tydntekijan
kanssa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Katja Nurmi puhelin: 040 538 5524 Sahkoposti: pienryhmakotihuvikumpu(at)gmail.com

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-

loon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia

henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on

mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua

koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytadnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodos-
tuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista

tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kdytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),

joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimiala-

kohtainen lainsaadanto.
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Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilo-
tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksik-
kda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa

mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetdan myods henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekiste-
rinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekiste-
roidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myods rekisterdidyn
informointia koskevat sadannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita

henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystad annetun lain 27 §:sséa

sdadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhal-

linta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitel-
man laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka lOytyy edella olevasta linkista, on tarkoitettu otetta-

vaksi kayttdon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksi-
tyinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoit-
teesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakas-
tietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siit3,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaa-

mista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
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Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyosuhteen alussa tydntekija perehdytetaan perehdytyspéivien aikana myds asiakastyon kirjaami-
seen. He saavat henkilokohtaiset tunnukset, joilla kirjautuvat asiakastietojarjestelméa Nappulaan. Sa-
malla heille maaritetddn myds rooli tyétehtavien mukaan ja tdmaéa rooli maarittaa mita asiakastietoja
he saavat ndhda. Nappula-ohjelmana kdydaéan yhdessa lapi kohta kohdalta perehdyttéjan ja perehdy-

tettavan kesken.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tyovuoron alussa jokainen on velvollinen lukemaan raportin. Mikéali edellinen vuoro ei ole ennéattéanyt
kirjata muistuttaa tuleva vuoro asiasta ja se korjataan pikaisesti. Mikéali joku huomaa asianmukaisesta
poikkeavaa tekstia, on hdn velvollinen ottamaan asian esille raportin kirjoittaneen henkilén tai esihen-

kilon kanssa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn

liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Huvikummussa kaikki asiakaskirjaaminen tapahtuu asiakastietojarjestelméa Nappulassa. Muut mah-
dolliset muistilaput tuhotaan, kun asia on kirjattu Nappulaan eiké niité arkistoida mihinkaan. Perheen
Huvikumpuun toimittamat epikriisit séilytetaan tietoa lapsista kansiossa lukitussa toimistossa. Kun

asiakkuus paattyy, lahetetdaan asiakirjat hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

Jokainen tydntekija tekee omassa vuorossaan omavalvontaa ja tarkkailee omaa ja muun tyéyhteisén
toimintaa, etta sovituista kdytanteista pidetaan kiinni. Havaittuihin epakohtiin puututaan valittémasti

niiden tultua esille ja esihenkildn tietoisuuteen.

Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-

vasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkiléstbn ja harjoittelijoiden henkilotietoja kasittelevat vain esihenkilot ja toimistotydntekija. Heilla
on tarkat ohjeet mita tietoja kerataan ja miksi. My6s ohjeistus missa niita sailytetaan ja kuinka kauan

on ohjeistettu.
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Huvikumpu jarjestaa omia siséisia tietoturvakertauksia ja tietoturvakatsauksia vuosittain. Taman li-

sdaksi jarjestetaan tarvittaessa taydennyskoulutusta tietoturva-asioissa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Katja Nurmi p.040-5385524 pienryhmakotihuvikumpu(at)gmail.com

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Ei, koska tyOyhteisé on pieni. Seloste vaaditaan yli 250 henkilon yrityksilta.

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaa-

ville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet vuodelle 2025
- Omahoitajuuden kehittdminen, toimenkuvan tarkentaminen
- asiakastietojen kirjausten tasmentaminen (jarjestetaan koulutus)

- AVEKKI-koulutuksen avulla tyoéturvallisuuden parantaminen
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Valvira Vs
Sosiaali- ja terveysalan }l \

lupa- ja valvontavirasto

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen pal-
veluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Oh-
jelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonai-
suutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja mi-
ten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saade-

tyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julki-

suutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman laatija

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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